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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt med bemærkning om, at punkt 5 udskydes til mødet d. 18/12.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Godkendt med bemærkning om, at punkt 5 udskydes til mødet d. 18/12.



Punkt 2: Serviceniveau 2018 for pleje, praktisk hjælp mm og tilsynspolitik

17/051155

Beslutning
Peter Bonfils (EL), Ango Winther (S), Lisbeth Lauersen (S) og Jan Ravn Christensen (SF) kunne tiltrÃ¦de indstillingen i
overensstemmelse med Magistratens anbefaling.

Henrik Arens (V), Theresa Blegvad (V) og Hans Skou (V) tog forbehold med henblik pÃ¥ en nÃ¦rmere drÃ¸ftelse i
byrÃ¥dsgruppen.

ResumÃ©
ByrÃ¥det skal efter servicelovens Â§ 139 mindst Ã©n gang Ã¥rligt godkende en kvalitetsstandard â€“ dvs. serviceniveau
for rehabilitering, pleje, praktisk hjÃ¦lp, madservice (Â§Â§ 83 og 83a) samt kommunal genoptrÃ¦ning og
vedligeholdelsestrÃ¦ning (Â§ 86).Â Â 

Serviceniveauet er beskrevet i pjecen â€�Sammen om et bedre livâ€�. Der er vedlagt en opdateret udgave for 2018.Â Â 

Serviceniveauet for 2018 er fastlagt i budgettet for 2018. De primÃ¦re Ã¦ndringer ift. i serviceniveauet i Ã¥r er et
servicelÃ¸ft i hjemmeplejen samt mere aflÃ¸sning til pÃ¥rÃ¸rende til demensramte.Â Â 

ByrÃ¥det skal i forbindelse med beslutningen om serviceniveauet godkende en tilsynspolitik samt hvordan
opfÃ¸lgningen pÃ¥ tilsynspolitikken skal ske.

Indstilling
Det indstilles

At 1) Â Â  Serviceniveauet 2018 for pleje, praktisk hjÃ¦lp mm. godkendes

At 2)Â Â Â  Tilsynspolitik godkendes

Sagens forlÃ¸b
16-11-2017 Borgmesterens Afdeling pÃ¥tegning
Fremsendes til Magistraten. Borgmesterens Afdeling har ingen bemÃ¦rkninger til indstillingen.
20-11-2017 Magistraten
Fremsendes til Aarhus ByrÃ¥d med bemÃ¦rkning, at Magistraten i mÃ¸det denÂ 20. november 2017Â anbefaler, at
byrÃ¥det tiltrÃ¦der Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorgs indstilling af 8. november 2017.

RÃ¥dmand Rabih Azad-Ahmad og Jette Jensen var forhindret i at deltage i sagens behandling.
29-11-2017 Aarhus ByrÃ¥d
Fremsendes til Sundheds- og Omsorgsudvalget til behandling i henhold til beslutning i byrÃ¥dets mÃ¸de den 30.
november 2017.
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Peter Bonfils (EL), Ango Winther (S), Lisbeth Lauersen (S) og Jan Ravn Christensen (SF) kunne tiltrÃ¦de indstillingen i
overensstemmelse med Magistratens anbefaling.

Henrik Arens (V), Theresa Blegvad (V) og Hans Skou (V) tog forbehold med henblik pÃ¥ en nÃ¦rmere drÃ¸ftelse i
byrÃ¥dsgruppen.

Bilag

Indstilling

Bilag 1: Sammen om et bedre liv - 2018

Bilag 2: Høringssvar og bemærkninger

Bilag 3: Tilsynspolitik

Notat MSO 27.11.2017



Byrådsdebat

Udvalgserklæring

Notat, 04.12.2017, MSO



Punkt 3: Forslag fra DF om hjælp til tilbud om økonomisk vejledning

17/012265

Beslutning
Udvalget kunne enstemmigt tiltræde indstillingen i overensstemmelse med Magistratens anbefaling.
Beslutningsforslag fra vedr. hjælp til tilbud om økonomisk vejledning

”Flere ældre havner i RKI”.
Den overskrift kunne man læse i Jyllandsposten i starten af februar.

Mens antallet af danskere der registreres i RKI som dårlige betalere falder, så går udviklingen den modsatte vej, når det
kommer til ældre. Faktisk er antallet af ældre over 60 år, der er registreret i RKI, steget til det dobbelte siden 2010. Det vil
sige, at der i dag er omkring 23.000 ældre, der er registreret som dårlige betalere. I Aarhus vil det svare til, at omkring
1.400 af vores ældre borgere står registrerede som dårlige betalere.

Det er en bekymrende udvikling, og med dette forslag ønskes det, at Aarhus Kommune træder til, og hjælper vores ældre
borgere med deres økonomiske situation ved at tilbyde rådgivning.

Som ældre kan det være svært at forholde sig til sine økonomiske forhold. Når man for eksempel skal flytte i ældre- eller
plejebolig, kan det være svært at forholde sig til også at søge boligstøtte og lån til boligindskud, når flytningen i sig selv er
forbundet med mange følelser.

Derfor indstilles det, at Byrådet beslutter:

At indgå i en samarbejdsaftale med et uafhængigt, økonomisk rådgivningsfirma om at tilbyde ældre borgere over 60
år gratis økonomisk rådgivning.
At Sundhed og Omsorg og Kultur og Borgerservice går i dialog om, hvordan det kan gøres lettere for ældre borgere
over 60 år at søge om boligstøtte og lån til boligindskud, herunder at gøre det lettere at søge om fritagelse fra at
søge om dette digitalt. Og at magistratsafdelingerne sammen retter henvendelse til Udbetaling Danmark for at se på
mulighederne for at lette reglerne.  

Sagens forløb
22-03-2017 Aarhus Byråd
Fremsendes til Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorg og Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice til
udtalelse, jf. byrådets vedtagelse i mødet den 22. marts 2017 om magistratsbehandling af forslaget.

Sagen bedes tilbagesendt byrådet via Magistraten.
12-10-2017 Flere afdelinger
Kultur og Borgerservice og Sundhed og Omsorg indgår samarbejde om at gøre overblikket større for de ældre, som har
brug for hjælp, vejledning og rådgivning, ved blandt andet at udarbejde informationsmateriale, som skal indeholde en
beskrivelse af de muligheder for økonomisk vejledning tilbud som udbydes af forskellige aktører i Aarhus Kommune.

Sundhed og Omsorg og Kultur og Borgerservice vil indgå i dialog med eksterne samarbejdspartnere om, hvilke
eksisterende tilbud der kan målrettes ældre borgere.

Kultur og Borgerservice vil bringe problemstillingen vedrørende undtagelse fra digital selvbetjening op i Aarhus
Kommunes samarbejdsforum med Udbetaling Danmark.

Det er Kultur og Borgerservice og Sundhed og Omsorgs opfattelse, at forslaget om at indgå en samarbejdsaftale med et
uafhængigt, økonomisk rådgivningsfirma om at tilbyde ældre borgere over 60 år gratis økonomisk rådgivning, ikke er
foreneligt med kommunalfuldmagten.
12-10-2017 Borgmesterens Afdeling påtegning
Fremsendes til Magistraten. Borgmesterens Afdeling har ingen bemærkninger til Magistratsafdelingen for Kultur
og Borgerservices og Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorgs udtalelse af 12. oktober 2017.
30-10-2017 Magistraten
Tilbagesendes Aarhus Byråd under henvisning til Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservices og
Magistratsafdelingen for Sundhed og Omsorgs udtalelse af 12. oktober 2017, som Magistraten kan henholde sig til.



15-11-2017 Aarhus Byråd
Fremsendes til Sundheds- og Omsorgsudvalget til behandling i henhold til beslutning i byrådets møde den 15. november
2017.
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Udvalget kunne enstemmigt tiltræde indstillingen i overensstemmelse med Magistratens anbefaling.

Bilag

Beslutningsforslag

Udtalelse MKB og MSO

Byrådsdebat

Udvalgserklæring

Notat MSO 29.11.2017: Svar på spørgsmål fra byrådet - økonomisk vejledning

Udtalelse, 28.11.2017, Ældrerådet



Punkt 4: Temadrøftelse om tilfredshed

Beslutning
Udvalget blev orienteret.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Udvalget blev orienteret.

Bilag

Bilag 1: Præsentation - tilfredshed 2017

Bilag 2: Hjemmeplejen - tilfredshed 2017

Bilag 3: Pårørende - tilfredshed 2017

Bilag 4: Plejehjem - tilfredshed 2017



Punkt 5: Hjemliggørelse – opfølgning på temadrøftelse

Beslutning
Udsat til mødet d. 18/12-2017.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Udsat til mødet d. 18/12-2017.



Punkt 6: Evaluering af udvalgsarbejdet

Beslutning
Udvalgets medlemmer kom med bemærkninger.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Udvalgets medlemmer kom med bemærkninger.



Punkt 7: Årshjul for efteråret 2017

Beslutning
Ingen bemærkninger.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Ingen bemærkninger.

Bilag

Bilag 1: Årshjul 2017 for Sundheds- og Omsorgsudvalget



Punkt 8: Sager på vej

Beslutning
Ingen bemærkninger.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Ingen bemærkninger.

Bilag

Bilag 1: Sager på vej



Punkt 9: Orienteringer

Beslutning
Udvalget drøftede punktet kort og der var generel enighed om, at det nye udvalg bør følge sagen tæt.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Udvalget drøftede punktet kort og der var generel enighed om, at det nye udvalg bør følge sagen tæt.

Bilag

Bilag 1: Orientering om Start hos borgeren



Punkt 10: Eventuelt

Beslutning
Intet til punktet.

Sagens forløb
04-12-2017 Sundheds- og Omsorgsudvalget
Intet til punktet.
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